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Resumo

Este estudo propde diagnosticar os alinhamentos estratégicos e os conflitos de interesses entre
os gestores e 0s cooperados de uma cooperativa agropecuaria. Para tanto, foi realizada uma pesqui-
sa qualitativa com 29 cooperados e 2 gestores de uma cooperativa agropecuaria do Sul de Minas
Gerais, caracterizando-se como um estudo de caso. Dentre os principais resultados, identificou-se
que a cooperativa deve valorizar os aspectos que envolvem os conhecimentos do estatuto, as taxas
administrativas perante os cooperados, e elaborar estratégias capazes de estimular a maior participa-
¢ao dos cooperados nas assembleias, para que a cooperativa fortaleca a abordagem comportamental
focada na confianca, transparéncia e comprometimento, como uma perspectiva mais viavel para a
criacao de vantagens competitivas para a cooperativa e cooperados. Em razéo da representatividade
que as cooperativas possuem no setor agropecuario, o estudo se mostra relevante pela necessidade
das cooperativas de atentarem ao alinhamento estratégico com os interesses dos cooperados, de
forma a buscar o bem comum entre seus cooperados e o consequente fortalecimento do agronegécio
da regiao.

Palavras-chave: Cooperativismo. Agronegdcio. Alinhamento Estratégico. Abordagem comportamental.

Introducao

A livre cooperacéo entre pessoas com interesses comuns esteve presente na vida humana des-
de a antiguidade. O espirito cooperativista sempre assumiu uma importante contribuicéo para a vida
humana, no desenvolvimento pessoal, cultural e econdmico de diversos povos. Na atual literatura so-
bre movimentos cooperativistas, percebe-se que as acdes cooperativistas tém assumido duas aborda-
gens conflitantes: de um lado a abordagem econémica, na qual os relacionamentos sédo baseados em
interesses financeiros, gerados por meio de comportamentos oportunistas, fortes prote¢oes formais e
legais; do outro lado, tem-se a abordagem comportamental, focada no compromisso, coordenacao,
interdependéncia e confianga como importantes pilares para a sobrevivéncia do movimento coope-
rativista (LAGO; SILVA, 2012).

Nessa perspectiva, nota-se que a abordagem comportamental, focada em relacdes de confian-
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ca e comprometimento, se apresenta como uma perspectiva viavel a estudos de cooperacao e criacao
de vantagens competitivas, pois aproximam as cooperativas dos modelos organizacionais substanti-
vos, pela presenca de preocupacao com a condicao humana, harmonizando a autonomia e os anseios
individuais com os interesses coletivos (SERVA, 1993; BARNEY; HANSEN, 1994; JONES, 2004).

No entanto, para que uma organizagao cooperativista se mantenha no mercado e proporcione
beneficios para seus cooperados, Zylbersztajn (2002) orienta que as definigoes estratégicas, capa-
zes de aprimorar controles e tornar as cooperativas mais visiveis para o mercado, sé terao efeitos
positivos quando oriundos de estratégias que garantam a sobrevivéncia das cooperativas por meio
de arranjos capazes de atuar nos diversos mercados, competindo com outros arranjos institucionais.

Machado Filho, Marino e Conejero (2004) sugerem que a implementacao da analise estratégi-
ca, em organizagoes cooperativistas, é importante para a identificacao de ameacas e oportunidades,
o encaminhamento de solucdes por meio de eventuais redirecionamentos estratégicos, redesenho de
estruturas organizacionais e processos de tomada de decisoes.

Nesse contexto, esse estudo propde diagnosticar os alinhamentos estratégicos e os conflitos de
interesses entre os gestores e os cooperados de uma cooperativa agropecuaria de Minas Gerais, em
que a agricultura se apresenta como principal atividade econdmica local, e a cafeicultura, uma das
principais atividades desenvolvidas pelos cooperados. Tal fato justifica a andlise do ponto de vista
da cooperagdo, para que a cooperativa se mantenha fortalecida e atinja o0 bem comum entre seus
membros.

Referencial teorico

O termo “cooperativismo” deriva etimologicamente da palavra latina cooperari que, num sen-
tido mais amplo, significa agir simultaneamente ou coletivamente com outros para um mesmo ideal,
trazendo um senso de trabalho em comum para o sucesso de um mesmo propésito. A livre coopera-
cao entre pessoas esteve presente na vida humana desde a antiguidade, sendo esse espirito coopera-
tivista importante para a contribuicdo humana, no que tange ao desenvolvimento pessoal, cultural e
econdmico de diversos povos (OCEMG, 2010).

Entre as principais funcdes do cooperativismo, destacam-se o aspecto econdmico, na geracao
de riquezas por meio de movimentos coletivos entre atores sociais, e 0 aspecto social, responsavel por
garantir o desenvolvimento e a sustentabilidade dos agentes envolvidos e da regiao onde eles estao
inseridos (LAGO; SILVA, 2012).

A lei 5.764/71 define cooperativismo como sociedades de pessoas que, reciprocamente, se
ajudam com bens ou servicos para o exercicio de uma atividade econémica de proveito comum
(BRASIL, 1971). Contudo, cooperar vai muito além do simples ato de organizar cooperativas. E,
sobretudo, um modelo de gestdo organizado por meio de valores mutualistas que se transformam
num importante recurso capaz de superar dificuldades socioeconémicas, de forma que a uniao dos
esforcos pode fazer que as pessoas realizem acoes e obtenham resultados dificilmente alcancaveis
individualmente (SCOPINHO, 2007; SEBRAE, 2009; OCEMG, 2012).

Num comparativo com outros tipos de sociedades, Lomar (2007, p.53) afirma que “uma das
caracteristicas marcantes das cooperativas é ser ela uma sociedade de pessoas e nao de capital”.
As sociedades cooperativas diferem dos demais modelos organizacionais existentes por apresentar
vantagens quanto aos beneficios sociais e educativos oferecidos aos cooperados, pelo impacto social
gerado na comunidade, pela diferenciacao tributaria e, principalmente, pela forma democratica de
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gestao com que as cooperativas sao dirigidas e controladas pelos cooperados.

Cancado (2007) corrobora esses conceitos e acrescenta que, enquanto nas organizacoes co-
merciais 0 objetivo é o lucro e a gestao é definida por quem controla financeiramente a organiza-
cao, nas cooperativas o objetivo basico consiste em prestar servicos aos cooperados, viabilizando e
desenvolvendo a produgdo e o consumo, possibilitando que os cooperados se apropriem de seu
trabalho sem a intermediacao de terceiros. Da mesma maneira, sua gestao tende a ser diferenciada
das sociedades mercantis, pois as cooperativas devem ser organizacoes democraticas, em que cada
cooperado, independente do grau de investimento na organizacao, tem direito a um voto e tem voz
ativa nas acoes de gestao.

Por fim, segundo Gawlak e Ratzke (2010) e OCEMG (2012), o cooperativismo deve assumir
sete principios fundamentais como linhas orientadoras de valores e praticas, a saber: adesao volunta-
ria e livre; gestdo democratica pelos cooperados; participacao econémica dos cooperados; autonomia
e independéncia; educacao, formacao e informacao; cooperacao entre cooperativas e interesse pela
comunidade.

Abordagens cooperativistas

Na atual literatura sobre movimentos cooperativistas, percebe-se que duas abordagens tém
se destacado: a abordagem econdmica, na qual os relacionamentos sao baseados em interesses
financeiros gerados por meio de comportamentos oportunistas, fortes protecoes formais e legais; e
a abordagem comportamental, focada no compromisso, coordenacao, interdependéncia e confianca
como importantes pilares para a sobrevivéncia de uma cooperativa (LAGO; SILVA, 2012).

Sob essas perspectivas, as formas de cooperagao podem ser estudadas por meio das relagoes
hibridas de interesses que combinam cooperacao e competicao em aspectos mutuamente opostos,
explicados por trés mecanismos fundamentais de relacionamento: (1) quando a cooperacao desem-
penha um papel central; (2) quando a competicao assume uma posicao central e (3) quando a coo-
peracao e a competicao desempenham papéis iguais, refletindo a tensao entre a criagao de valor pela
cooperagao e a apropriacao de valor pela competicao (LACOSTE, 2012).

Dessa dualidade de abordagens econ6micas e comportamentais, uma das preocupacoes dos
gestores tem sido encontrar formas para direcionar as acoes estratégicas para um correto equilibrio
dos aspectos financeiros e sociais, administrando riscos, incertezas e acdes oportunistas para tornar
as acdes cooperativistas mais eficientes. Desse desafio surge a necessidade de esforcos organizacio-
nais na identificacdo, persuasao e sinergia dos cooperados por meio de relacoes de confianca e gover-
nabilidade, em que as decisoes de cooperacao possam ser modeladas, evitando conflitos e facilitando
a troca de recursos e a coordenacao de esforcos coletivos (NOHRIA; ECCLES, 1992; BORGATTI;
FOSTER, 2003; CHAUVET et al., 2011).

Nohria e Eccles (1992), por meio de estudos sobre redes organizacionais, ja destacavam a im-
portancia de esforcos organizacionais na identificacao, persuasao e sinergia de individuos em prol de
esforcos coletivos comuns. As relagdes existentes em um sistema social poderiam servir de trilha para
um fluxo de informacodes capaz de produzir relacoes de confianca e governabilidade do sistema, sendo
as decisbes de cooperacao entre as partes modeladas pela rede de relacionamento estabelecida.

Nessa perspectiva, nota-se que a abordagem comportamental, focada em relacdes de confian-
ca e comprometimento, se apresenta como uma perspectiva viavel para estudos de cooperagao como
instrumento de vantagens competitivas, pois aproximam as cooperativas de modelos organizacionais
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substantivos, pela existéncia de uma nitida preocupacao com a condicdao humana, conciliando a
autonomia e os anseios individuais com os interesses coletivos (SERVA, 1993; BARNEY; HANSEN,
1994; JONES, 2004). Sob essa concepcao, emerge uma gestao democratica de mecanismos infor-
mais por meio de trocas que apresentam multiplas dimensoes, assumindo grande relevancia nas re-
lagdes sociais e no proprio contexto em que as relagdes cooperativistas se constituem (VIZEU, 2009;
OCEMG, 2012).

O cooperativismo assume um modelo de gestao no qual a sociedade se organiza pela ajuda
mutua de seus membros para resolver problemas rotineiros, de forma que a uniao dos esforcos em
prol de um objetivo coletivo comum seja capaz de fazer que pessoas realizem acdes e obtenham re-
sultados dificilmente alcancéaveis individualmente (SEBRAE, 2009; OCEMG, 2012).

De acordo com os dados da Organizacao das Cooperativas do Brasil (OCB, 2012), cada vez
mais os brasileiros aderem ao cooperativismo. Somente no ano de 2011, aproximadamente 370 mil
brasileiros tornaram-se cooperativistas, um aumento de 4% na comparacao com 2011, represen-
tando um total de 10,4 milhdes de cidadaos associados até dezembro de 2012. A expectativa, até
2016, é chegar a 12 milhdes de cooperativistas.

O modelo cooperativista de producao e prestagao de servigos esta presente em todos os setores
da economia, em 13 ramos de atividades, e 0 ramo que possui maior participagao de mercado € o
agropecuario. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), atualmente, 50% de
toda a producao agropecuaria brasileira passa por 1.528 cooperativas (23% do total) em todo Brasil
(OCB, 2012).

No setor agropecuério, alguns nimeros demonstram a importancia e a capacidade das coopera-
tivas como instrumentos capazes de envolver e mobilizar pessoas/empresas em prol de atividades que
podem prestar servicos diversos, além da comercializagao de produtos. De acordo com o relatério anual
da Organizacao das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (OCEMG, 2012), ano base 2011, somen-
te em Minas Gerais, as receitas advindas com cooperativas do setor agropecuario somaram em torno
de R$ 14 bilhoes, representando 208 cooperativas e 160.393 (mil) cooperados, sendo 99.192 (mil)
ativos e um total de 18.504 (mil) funcionérios diretos das cooperativas. Tais dados demonstram a capa-
cidade de geracdo de emprego e renda que as cooperativas agropecuarias proporcionam para o Estado.

Em decorréncia da representatividade que as cooperativas possuem no setor agropecuario,
torna-se necessaria a busca pelo alinhamento estratégico entre os interesses das cooperativas com os
interesses dos cooperados, de forma a fortalecer o agronegécio nas regides em que estao inseridas.
Para isso, Zylbersztajn (2002) orienta que as definicoes de estratégias capazes de aprimorar controles
e tornar as cooperativas mais visiveis para o mercado so tera efeito positivo, no seu aprimoramento
organizacional, quando oriundos de estratégias que garantam a sobrevivéncia das cooperativas, indi-
cando serem arranjos factiveis capazes de atuar nos diversos mercados.

Para que isso ocorra, Machado Filho, Marino e Conejero (2004) sugerem que a implementacao
da anélise estratégica em organizagdes cooperativistas torna-se fundamental para a identificacao de
ameacas e oportunidades, encaminhamento de solugdes por meio de eventuais redirecionamentos
estratégicos, redesenho de estruturas organizacionais e processos de tomada de decisoes.

Metodologia

Como forma de analisar o alinhamento estratégico em organizacGes cooperativistas, foi reali-
zado um estudo de caso em uma cooperativa agropecuaria do Sul de Minas Gerais, com o propdésito
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de diagnosticar os alinhamentos e os conflitos de interesses entre gestores e cooperados. Mais es-
pecificamente, buscaram-se identificar o perfil/interesses dos cooperados, as acoes e interesses dos
dirigentes e verificar a existéncia de alinhamentos estratégicos entre os interesses de cooperados e de
dirigentes como fontes de valores coletivos e criacao de vantagens competitivas.

O meétodo de estudo de caso busca explorar situacdes da vida real, cujos limites nao estéo cla-
ramente definidos (GIL, 2002). Assim, a pesquisa se caracteriza como descritiva, por descrever as
caracteristicas de determinada populacao ou fen6meno. Caracteriza-se, também, como exploratdria,
por investigar novos construtos relacionados ao cooperativismo nao identificados na literatura.

Quanto ao tipo de pesquisa, o estudo se caracteriza como qualitativo, realizado por meio de
entrevistas semiestruturadas, por conveniéncia, junto a 29 (vinte e nove) cooperados (4,83% dos
cooperados ativos totais) e 2 (dois) gestores da cooperativa (departamento administrativo e departa-
mento técnico), sendo utilizada a técnica de analise de contetdo para organizacgao dos resultados. O
Unico critério empregado para a selecao dos cooperados foi que eles deveriam possuir a quota-parte
no proprio nome, a fim de obter dados relevantes ao objeto de estudo.

Resultados e discussao

Analisando o perfil dos cooperados, os dados apontam que 75,9% sao casados, a maioria
(37,9%) esta na faixa etaria entre 46 a 55 anos e 58,6% possuem o ensino fundamental incompleto.
Sobre a atividade agricola, a maioria dos cooperados (37,9%) esta envolvida no campo entre 31 e 40
anos, e a grande parte dos entrevistados (44,8%) possuem propriedades entre 6 a 15 hectares. Para
96,6% dos cooperados, a atividade rural € a principal fonte de renda, em que o cultivo predominante
é a cafeicultura (100%) e a segunda atividade mais citada € a bovinocultura leiteira (31%). O perfil
diagnosticado corrobora com o perfil dos cooperados envolvidos no sistema agroindustrial caracteri-
zado por Machado Filho, Marino e Conejero (2004), os quais afirmam que o sistema cooperativista
agroindustrial distingue-se pela associagao de um grupo (normalmente pequeno) de produtores, em
geral com uma base cultural comum, voltados para algumas atividades agricolas especificas, reuni-
das sob um arcabouco organizacional e institucional préprio.

Analisando a sua estrutura organizacional, os dados apontam que a cooperativa atua ha 56
anos no mercado e seus departamentos estao estruturados da seguinte forma: o departamento ope-
racional é subdivido em departamento comercial, responsavel pela compra e venda de insumos; o
departamento de café, que realiza armazenagem e comercializagao aos cooperados; o departamento
técnico, que realiza assisténcia técnica ao produtor e o departamento administrativo, responsavel
pelas funcoes financeiras e contabeis. Verifica-se, portanto, que existem estruturas especializadas de
controle que facilitam a gestao da cooperativa, assim como afirmado por Zylbersztajn (2002).

A cooperativa possui 46 funcionarios e 900 cooperados. Desse total, 600 séo considerados
como cooperados ativos. Os dados apontam uma efetividade relevante na capacidade operacional da
cooperativa, pois, ao compararmos os dados apresentados pela OCEMG (2012), a média no Estado
de Minas Gerais é de 5,36 cooperados ativos por funcionario, e, na cooperativa estudada, a média
representa 13,04 cooperados ativos por funcionarios, uma relagao 243,34% maior do que a média
das cooperativas mineiras.

Para a cooperativa arcar com os custos operacionais e despesas efetuadas no armazém de café
(movimentacao, armazenagem e seguro), é cobrado um percentual sobre o valor da saca de café ven-
dida, sendo esta taxa considerada publica. Outras taxas, consideradas nao publicas, sao embutidas
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nos precos dos insumos para custear a organizacao e a remuneracao paga aos colaboradores. Assim,
aspectos de transparéncia tornam-se importantes para a cooperativa se comunicar com o publico
interno, visto que essas taxas sao importantes fontes de recursos. A abertura das informacdes pelas
cooperativas pode permitir decisdes de melhor qualidade pela gestdo da organizacao, bem como do
préprio cooperado a ela conectado (ZYLBERSZTAIJN, 2002).

Em relacao as dificuldades encontradas para promover o crescimento da cooperativa, desta-
cam-se os de origem estruturais (infraestrutura e mao de obra), pois atualmente a estrutura existente
nao esta sendo compativel com as necessidades da organizacao e por isso estao ocorrendo grandes
investimentos neste aspecto. Os planos, propostas e estratégias consideradas pela cooperativa en-
volvem a construcdo de uma nova sede comercial mais ampla para ofertar linhas de produtos mais
diversificados e uma nova estrutura para beneficio do café. O interesse em alcancar esse objetivo esta
tracado por uma meta de no maximo trés anos.

Para um melhor desempenho das vendas de insumos agricolas aos cooperados, a cooperativa
em pauta participa de uma central — ao todo sao 20 cooperativas — responsavel pelas compras que,
em maior volume, conquista menores precos nas negociagoes e 0s repassa aos associados. Outra
parceria € realizada com fornecedores para conquistar melhores condicoes e tecnologias mais avan-
cadas, sem o0 que, na visao dos gestores, as negociacoes seriam inviabilizadas.

Outra parceria evidenciada se refere a comercializacao do café dos cooperados. Tal parceria
¢ feita por meio de um programa realizado por uma empresa de defensivos agricolas que auxilia as
propriedades cafeeiras a realizarem um melhor manejo da lavoura, incluindo rastreabilidade e respon-
sabilidade ambiental. Com isso, os produtores envolvidos nesse programa estao conseguindo acessar
0 mercado externo. No momento, a cooperativa nao se interessa por realizar exportacoes diretas de
todo seu café comercializado em razao dos problemas estruturais, tais como infraestrutura e mao de
obra qualificada, os quais devem ser prioritariamente resolvidos. Por fim, outro trabalho realizado
pela cooperativa diz respeito ao apoio oferecido as associacdes rurais presentes no municipio, com
uma agenda de participagao igualitéria para todas as associacoes, envolvendo trabalhos de dias de
campo e reunides entre os membros de cada associacao.

Do ponto de vista dos gestores entrevistados, dentro de uma cooperativa deve prevalecer o be-
neficio ao produtor, ou seja, ao cooperado. Quando as acoes sao demonstradas com transparéncia e
seriedade, os gestores acreditam que a participacdo dos cooperados possa ser maior e mais efetiva.
Nesse caso, percebe-se que a cooperativa busca se integralizar com os cooperados, a partir de atitu-
des proativas para manter a organizagao e fortalecer seus membros/cooperados.

Analise do envolvimento dos cooperados com a cooperativa

Analisando o envolvimento dos cooperados com a cooperativa, verifica-se que a maior propor-
cao de cooperados esté associada ha um periodo que vai de 6 a 20 anos (55,2% do total). Além dis-
so, 82,8% afirmam nao serem associados em outras cooperativas, fato positivo para a organizagao,
pois demonstra a fidelidade da maioria de seus associados. Com isso, nao se corre o risco de levar a
perda de valor dos ativos investidos, o que dificultaria o planejamento de longo prazo e a estabilidade
das relagoes entre as partes (ZYLBERSZTAJN, 2002).

A cooperativa promove anualmente uma assembleia geral ordinéria, de acordo com seu esta-
tuto, evento este que se constitui da deliberacdo dos seguintes assuntos: | — prestagdo de conta dos
6rgaos de administracdo, acompanhada do parecer do Conselho Fiscal, compreendendo o relatério
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de gestao; balanco e demonstrativo de sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia
das contribuicdes para cobertura das despesas da Sociedade. Il — destinacao das sobras apuradas
ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribuigdes para cobertura das despesas da
Sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso, as parcelas para os fundos obrigatérios. 11l — eleicao dos
componentes do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, quando for o caso. IV — fixagado
do valor dos honorarios, pré-labore ou verbas de representacao para os membros do Conselho de
Administracao, bem como o da cédula de presenca, para os membros do Conselho Fiscal, pelo com-
parecimento as respectivas reunioes. V — quaisquer assuntos de interesse social.

Com esses itens, percebe-se a importancia da assembleia para a cooperativa, pois é nessa
ocasiao que varias decisoes de ordem administrativa sdo tomadas, e delas norteara o funcionamento
da cooperativa como um todo. De acordo com o presente estatuto, tais decisdes devem ser tomadas
pelos proprios cooperados presentes, discutindo em sociedade e votando os assuntos que nela forem
tratados.

Mediante a importancia desse evento, durante as entrevistas, procurou-se saber dos coopera-
dos como eles consideram sua participacao em assembleias organizadas pela cooperativa. Do total,
apenas 17,2% afirmam participar dessas reunides, grande parcela (48,3%) afirma que raramente
participa e 17,2% afirmam nunca participar das assembleias. Verifica-se, assim, a baixa participacao
dos cooperados e a consequente perda do poder de decisao na instituicao.

Sobre o conhecimento burocratico que envolve a cooperativa, apesar da disponibilidade do
estatuto aos cooperados, 89,7% declaram nao conhecer tal documento, o que mostra um baixo in-
teresse em conhecer os regimentos que norteiam a cooperativa, além dos direitos e dos deveres que
possuem como cooperados.

Outro fato analisado é o desconhecimento sobre as taxas administrativas cobradas nos servi-
cos de armazenamento, movimentacgao e seguro do café comercializado pela cooperativa. Dentre os
pesquisados, 72,4 % afirmam nao conhecer tal taxa. Como relatado pela geréncia, essa taxa é apre-
sentada aos cooperados e considerada como publica. Verifica-se, entdao, que nao ha um entendimento
entre os cooperados, como afirma a geréncia, sendo necessario esclarecer melhor quais sao as taxas
e 0 motivo pelas quais elas sao cobradas.

Quanto a porcentagem do total de café comercializado na cooperativa, verificou-se que, em
média, 85% de todo café produzido pelos cooperados sao comercializados pela cooperativa, e os
demais 15% sao vendidos por outros meios, como armazéns gerais ou corretores de café presentes
no municipio. Apesar da baixa porcentagem, faz-se necessario verificar o motivo pelos quais os co-
operados estao agindo dessa maneira, pois, caso 100% do café produzido pelos cooperados fosse
comercializado pela cooperativa, haveria mais recursos para a instituicdo, proporcionando, assim,
maiores retornos aos préprios cooperados.

Quanto a percepgao que os cooperados possuem da atuacao da diregédo, verificou-se que a
maioria considera “Bom” o trabalho dos dirigentes. Ao serem questionados sobre a quem se dirigem
para apresentar novas ideias, criticas ou sugestoes sobre a cooperativa, grande parte dos cooperados
(41,4%) remete a diretoria, 44,8%, aos funcionarios e 13,8% nao opinaram.

Pelos resultados obtidos, verifica-se que o trabalho dos dirigentes é bem avaliado, porém eles
sao menos procurados que os funcionarios para criticas ou sugestdes. Uma das causas pode ser
justificada pela maior proximidade dos funcionérios com os cooperados nas compras/vendas ou as-
sisténcia técnica realizadas. Nesse caso, passa a ser de suma importancia que os dirigentes busquem
maiores informacdes com o corpo colaborativo da cooperativa, a fim de diagnosticar quais melhorias
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devem ser tomadas e os principais entraves percebidos pelos cooperados.

Por fim, verificando as expectativas, criticas ou sugestdes dadas pelos cooperados em relacao a
cooperativa, dos 29 entrevistados, nenhum cooperado exp6s alguma critica e apenas 1 (um) sugeriu
que houvesse maior nimero de pessoas para atender no departamento de vendas de café. Ressal-
ta-se, ainda, que 37% possuem expectativas de melhoras com a construcéo da sede nova e 20%
esperam que a cooperativa trabalhe dentro de uma perspectiva de melhoria continua.

Mediante os dados apresentados, € possivel tragar uma sintese do comparativo entre os pontos
positivos e negativos identificados na pesquisa.

Quadro 1: Pontos positivos e negativos de alinhamentos estratégicos

Cooperativa Cooperado Cooperativa Cooperado

Cooperados envolvidos
ha um longo tempo na + +
atividade rural

Estratégias voltadas Expectativa de melhoras

Cooperativa ha 56

Tempo de atuagao anos no mercado

Planos futuros para a construcdo da | com construcao da nova + +
nova sede sede
. A maioria dos cooperados
Estatuto Sugﬂggesr:ﬂ\;astt:tr&% afirma nao conhgcer 0 + -
estatuto
Participacao em Busca integralizar os Baixa participacao dos + i
assembleias cooperados cooperados em assembleias
Reconhece que nao Desconhecimento pela

Taxas administrativas |torna publicas as taxas| maioria sobre as taxas - -
de comercializacao administrativas cobradas

Desenvolve parcerias

Alta frequéncia de

Comercializacao para precos mais L . + +
o negociacoes realizadas
competitivos g ¢
Alta interacao com
- . ._ | as associacoes rurais Baixa comunicacao dos
Interacao da diretoria § § + -

e boa avaliagdo dos | cooperados com a diretoria
cooperados

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, por esses dados, a necessidade de a cooperativa valorizar os aspectos que envolvem
os conhecimentos do estatuto e das taxas administrativas, assim como elaborar estratégias para uma
maior participagcdo dos cooperados nas assembleias, de forma que a cooperativa esteja alinhada com
os interesses dos cooperados. Ademais, faz-se necessaria uma aproximacao maior da diretoria com os
cooperados para que os alinhamentos estratégicos estejam de comum acordo entre ambas as partes.

Conclusoes

Para que uma organizacao cooperativista se mantenha no mercado e alcance beneficios, é
necessario que a coletividade se sobreponha a individualidade, contribuindo positivamente para re-
lacoes comportamentais de confianga, compromisso e idealismo entre cooperativas e cooperados.
Assim, conclui-se que a cooperativa pesquisada € uma instituicao de grande importancia para os
produtores rurais do municipio, pois mostra capacidade de viabilizar a comercializacao de café de
seus cooperados. Entretanto, nota-se que alguns pontos devem ser melhorados pela instituicao, a fim
de incentivar os cooperados a se engajarem mais nas acoes da cooperativa.
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Entre as acOes estratégicas a serem melhoradas, destacam-se o incentivo ao conhecimento do
estatuto da organizacao, a participacao nas assembleias e a transparéncia nas taxas administrativas.
Esses sao considerados elementos essenciais para o fortalecimento da abordagem comportamental
focada na confianca, transparéncia e comprometimento, como uma perspectiva mais viavel para a
criacao de vantagens competitivas para a cooperativa e cooperados (BARNEY; HANSEN, 1994; JO-
NES, 2004; LAGO; SILVA, 2012; OCEMG, 2012).

Por fim, deve-se destacar que a pesquisa apresenta algumas limitacoes ao abordar um Unico
caso e uma quantidade limitada de cooperados pesquisados. Contudo, demonstra potencialidade
para a realizacdo de novos estudos, a fim de diagnosticar o conceito que cada cooperado possui sobre
o significado de uma instituicdo cooperativista. Esse conhecimento propiciara que todos reconhecam
o real papel de uma cooperativa, 0 que acabara por fortalecer o grupo. Ademais, o estudo é Util ao
explorar fatores que contribuem para um alinhamento estratégico capaz de fortalecer os movimentos
cooperativistas por meio de interesses comuns.

Cooperativeness in Agribusiness: An investigation into the strategic
alignment between managers and cooperative members

Abstract

This study proposes diagnosing strategic alignments and interest conflicts between managers
and cooperators of an agricultural cooperative in Minas Gerais state. We carried out a qualitative
research with 29 cooperatives and 2 managers of an agricultural cooperative in Minas Gerais, as a
case study. Among the main results, we found out that the cooperative should value those aspects
that involve knowledge of the statute, administrative charges towards the cooperative and elaborate
strategies to encourage the participation of cooperative members meetings to strengthen cooperative
behavioral approach focused on trust, transparency and commitment as a perspective to create com-
petitive advantages for cooperatives and cooperative. Because the representation those cooperatives
have in agricultural area, the study was relevant to show the needs of cooperatives to increase the
strategic alignment with members interests , in order to seek the common goods of its members and
the consequent strengthening of agribusiness in the region.

Keywords: Cooperativeness. Agribusiness. Strategic alignment. Behaviorist approach.
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